Regulamin Sklepu Internetowego Dermahair

§1. Postanowienia wstepne

Niniejszy Regulamin skierowany jest zar6wno do Konsumentéw, jak 1 do Przedsigbiorcow
korzystajacych ze Sklepu 1 okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady
1 tryb zawierania Uméw Sprzedazy z Klientem na odlegtos$¢ za posrednictwem Sklepu.

§2. Definicje

1. Konsument — osoba fizyczna zawierajaca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

2. Sprzedawca — wlasciciel Sklepu:
Instytut Kreatywnosci 1 Biznesu
ul. Gliwicka 154 A

42-600 Tarnowskie Gory

NIP: 6262801603

3. Klient — kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.

4. Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca
0sobg prawna, ktérej odrgbna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, wykonujgca we wlasnym
imieniu dzialalno$¢ gospodarcza, ktora korzysta ze Sklepu.

5. Sklep — sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.dermabhair.pl

6. Umowa zawarta na odlegto$¢ — umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego
systemu zawierania umow na odleglos¢ (w ramach Sklepu www.dermahair.pl), bez
jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej
liczby §rodkéw porozumiewania si¢ na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie.

7. Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu.


http://www.dermahair.pl/

8. Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamowienia
1 zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktow
ze Sprzedawca.

9. Konto — konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone dane podane przez Klienta
oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta.

11. Formularz zamdéwienia — interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajacy
ztozenie Zamoéwienia, w szczegolnosci poprzez dodanie Produktow do Koszyka
oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i platnosci.

12. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne s3 wybrane
przez Klienta Produkty do zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ ustalenia 1 modyfikacji
danych Zamdwienia, w szczegolnosci ilosci produktow.

13. Produkt — dostgpna w Sklepie rzecz ruchoma/ustluga bedaca przedmiotem Umowy
Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

14. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy
Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy
rozumie si¢ tez — stosowanie do cech Produktu — umowe o $wiadczenie ustug i umowe
o dzielo.

§ 3. Kontakt ze Sklepem
1. Adres e-mail Sprzedawcy: sklep@dermahair.pl

Kontakt telefoniczny do dziatlu handlowego: + 48 536 949 448
2. Godziny pracy sklepu od poniedziatku do piatku 9.00-17.00

§ 4. Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz skfadania
zamoOwien na Produkty, niezbedne s3:

1. Urzadzenie koncowe z dostepem do sieci Internet 1 przegladarka internetowa,
2. Aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
3. Wiaczona obstuga plikdéw cookies,



4. Wiaczona obstuga JavaScript.

§5. Informacje ogélne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktocenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane
sita wyzsza, niedozwolonym dzialaniem os6b trzecich lub niekompatybilnos$cig Sklepu
internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Skladanie zamowien
przez Klienta na Produkty znajdujace si¢ w asortymencie Sklepu mozliwe jest
albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami §6 Regulaminu albo przez podanie
niezbednych danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamdowienia bez
zakladania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich zlotych i s3 cenami brutto (uwzgledniajg
podatek VAT).

4. Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada si¢ cena za Produkt oraz
koszt dostawy (w tym oplaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktorej Klient
jest informowany na stronach Sklepu w trakcie skladania Zamowienia, w tym takze
w chwili wyrazenia woli zwigzania si¢ Umowg Sprzedazy.

§6. Zakladanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypeilni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest
podanie nastepujacych danych: imie, nazwisko, adres e-mail, hasto.

2.Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie si¢ na Konto odbywa si¢ poprzez podanie loginu i hasta ustanowionego
w formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwo$¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego
tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania
do Sprzedawcy, w szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
podany w §3.

§7. Zasady skladania Zamowienia

W celu ztozenia Zamodwienia nalezy:



1. Wybra¢ Produkt bedacy przedmiotem Zamoéwienia, a nastepnie kliknaé przycisk
»DODAJ DO KOSZYKA” (lub rownoznaczny).

2. Zalogowac si¢ lub skorzysta¢ z mozliwos$ci ztozenia zamowienia bez rejestracji.

3. Jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia zamowienia bez rejestracji — wypetni¢ formularz
zaméOwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy zamowienia oraz adresu, na ktory
ma nastgpi¢ dostawa produktu, wybra¢ rodzaj przesytki (sposob dostarczenia produktu),
wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane odbiorcy Zamowienia.

4. Klikna¢ przycisk potwierdzajacy zamowienie.

5. Wybra¢ jeden z dostepnych sposobow platnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci,
optaci¢ zaméwienie w okreslonym sposobie 1 terminie podanym w §9 pkt 4.

§8. Oferowane metody dostawy oraz platnosci

1. Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod dostawy lub odbioru zamoéwionego
Produktu:

a) Przesytka kurierska DPD
b) Mini Kurier Inpost

2.Klient moze skorzysta¢ z nastepujacych metod ptatnosci:
a) Przelew tradycyjny.
b) Platno$¢ przy odbiorze.

Szczegdtowe informacje na temat metod dostawy oraz akceptowalnych metod ptatnosci
znajduja si¢ na stronach Sklepu.

3.Jesli klient posiada kod rabatowy, karte rabatowg lub voucher, musi on zosta¢
zrealizowany w terminie uprawniajacym do jego realizacji. Na jego podstawie wpisania
numeru rabatowego, jego zakup zostanie obnizony o kwote lub ustalony procent.

4. Wszelkie akcje rabatowe organizowane sa przez Wlasciciela Serwisu (sklepu
internetowego), a informacje o zasadach korzystania z nich bezposrednio publikowane sa
na stronie serwisu www.dermahair.pl

§9. Wykonanie umowy sprzedazy
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1. Sprzedawca jako dowdd zakupu do kazdego zamoéwienia dolacza fakture VAT
lub paragon.

2. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastgpuje po uprzednim
ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomoca Formularza zamoéwienia w Sklepie
internetowym zgodnie z §7 Regulaminu.

3. Po zlozeniu Zamowienia Sprzedawca niezwlocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz jednoczesnie przyjmuje ZamoOwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia 1 jego przyjecie do realizacji nast¢puje poprzez przestanie przez Sprzedawce
Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres
poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy
0 otrzymaniu Zamowienia 1 o jego przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia
Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci e-mail
zostaje zawarta Umowa Sprzedazy migdzy Klientem a Sprzedawca.

4. W przypadku wyboru przez Klienta:

a) Platnosci na konto (przelew tradycyjny), klient zobowigzany jest do dokonania ptatnosci
w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy — w przeciwnym
razie zamoOwienie zostanie anulowane.

b) Platnosci za pobraniem przy odbiorze przesyitki, klient zobowigzany jest do dokonania
ptatnosci przy odbiorze przesyiki.

5. Produkt zostanie wystany przez Sprzedawce:

a) Przy wyborze ptatnosci przelewem na konto - do 48h (liczac tylko dni robocze)
od zaksiggowania wptaty na konie sprzedawcy.

b) Przy wyborze ptatnosci za pobranie - do 48h (liczac tylko dni robocze) od potwierdzenia
przez sprzedawce otrzymania zamowienia.

c) W przypadku $wiat, okresow urlopowych, sprzedawca bedzie komunikowatl klientow
o wydluzonym okresie realizacji zamowien w komunikatach informacyjnych podawanych
na stronie www.dermahair.pl

6. Dostawa Produktu odbywa si¢ wytacznie na terenie Polski.

7. Jesli klient posiada kod rabatowy, karte rabatowa lub voucher, musi on zostac
zrealizowany w terminie uprawniajacym do jego realizacji. Na jego podstawie wpisujac
numer rabatowy zakup zostanie obnizony o kwote lub ustalony procent. Wszelkie akcje
rabatowe organizowane s3 przez Wiasciciela Serwisu (sklepu internetowego), a informacje
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o zasadach korzystania z nich bezposrednio publikowane sa na stronie serwisu
www.dermahair.pl

8. Dostarczony produkt pozostaje wlasnoscig Sprzedawcy do momentu catkowitej zaptaty
za towar przez klienta.

9. Serwis internetowy (sklep internetowy) nie weryfikuje z jakiego rachunku bankowego
nastgpita platnos¢ za zamowione produkty.

§10. Prawo odstgpienia od umowy

1. Jezeli Klient jest konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, wowczas
na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta przyshuguje mu
prawo do odstgpienia od umowy zgodnie z ponizszymi postanowieniami. W przeciwnym
razie ponizszych postanowien nie stosuje sie.

2. Klientowi jako konsumentowi przystuguje prawo odstgpienia od umowy sprzedazy,

bez podania przyczyny do 14 dni. Odstgpienie nastepuje w ramach zgtoszenia na adres:
sklep@dermahair.pl lub poprzez przestanie stosownego formularza odstgpienia od umowy
drogg elektroniczng (wzor formularza dostgpny jest jako zatacznik nr 1 do niniejszego
regulaminu). Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia przesle Konsumentowi
na podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania o§wiadczenia

o odstgpieniu od Umowy.

3. Sprzedawca moze odstapi¢ od umowy w przypadku nie zrealizowania przez Klienta
ptatnosci na konto bankowe . Sytuacja ta dotyczy wyboru ptatnosci z géry na numer konta
bankowego sprzedawcy. W tym przypadku zamowienie zostaje automatycznie anulowane.

4. W przypadku odstgpienia od umowy przez klienta zostaje on obcigzany kosztami
zwigzanymi z wysylka zwrotng towaru do Sprzedawcy.

5. Prawo odstgpienia nie przystuguje Kupujacemu w przypadkach wskazanych w przepisach
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta, tj. w przypadku umowy:

a) W ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedhug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb.

b) W ktorej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia.
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c) W ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

d) O s$wiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pelni ustuge za wyrazng zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem §wiadczenia, ze po
spetnieniu §wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstagpienia od Umowy.

e) W ktorym cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorym
Sprzedawca nie sprawuje kontroli 1 ktore mogg wystapi¢ przed uptywem terminu
do odstgpienia od Umowy.

f) W ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie polaczone z innymi rzeczami.

g) O dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

h) Dostarczenie tresci cyfrowych, ktore nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie $wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazng zgoda Konsumenta przed uptywem
terminu do odstapienia od umowy 1 po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie
prawa odstgpienia od Umowy.

6. Skutki odstgpienia od Umowy:

a) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe uwaza si¢
za niezawarta.

b) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedawca zwraca Konsumentowi niezwlocznie,
nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia Konsumenta

o odstgpieniu od Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego

przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce.

¢) Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych metod ptatnosci, jakie
zostaty przez Konsumenta uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie
zgodzit si¢ na inne rozwigzanie, ktore nie bedzie si¢ wigzalo dla niego z zadnymi kosztami.

d) Sprzedawca bedzie dokonywat zwrotu ptatnosci po otrzymaniu z powrotem produktow,
ktérych dotyczylo odstapienie od umowy.

e) Konsument musi odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym
Regulaminie niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat
Sprzedawce o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle
Produkt przed uptywem terminu 14 dni



§11. Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete sg nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Sprzedawcy towaru Klient ma prawo
do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli
Klientem jest Przedsiebiorca, strony wytaczaja odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacj¢ nalezy zgtosi¢ droga elektroniczng na podane w niniejszym Regulaminie
adresy Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ustosunkuje si¢ do zadania reklamacyjnego niezwlocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 dni, a jesli nie zrobi tego w tym terminie, uwaza si¢, ze zadanie Klienta uznat
za uzasadnione.

5. W przypadku, gdy na Produkt zostata udzielona gwarancja, informacja o niej, a takze jej
tre$¢, bedg zawarte przy opisie Produktu w Sklepie.

§12. Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta
z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady
dostepu do tych procedur dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentdéw, organizacji spolecznych, do ktorych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow, Wojewodzkich Inspektoratéw Inspekcji
Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami internetowymi Urzgdu Ochrony Konkurencji
1 Konsumentow:

- http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php
- http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php

- http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

2.Konsument posiada nastepujace przykladowe mozliwosci skorzystania z pozasagdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

a) Konsument uprawniony jest do zwrocenia si¢ do stalego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygni¢cie sporu
wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

b) Konsument uprawniony jest do zwrdcenia si¢ do wojewodzkiego inspektora Inspekcji
Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowe;j
(Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postgpowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia sporu migdzy Konsumentem
a Sprzedawca.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

c¢) Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygnigcia sporu mi¢dzy nim
a Sprzedawca, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentow lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

§13. Prawa i obowiazki sprzedajacego

1. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zablokowania konta klienta lub odmowy realizacji
zamoOwienia w przypadkach przewidzianych powszechnie obowigzujacym prawem, a takze
z nastepujacych powodow:

a) Powtarzajgcego si¢ anulowania zamowienia.

b) W przypadku gdy klient nie odebral wczesniej zamdwienia, ktére ztozyl wybierajac
forme ptatnosci za pobraniem.

c) Naruszenia przez Klienta przy korzystaniu z Serwisu powszechnie obowigzujacych
przepisOw prawa, praw 0sob trzecich lub zasad wspotzycia spotecznego.

d) W przypadku, gdy klient w razacy sposob naruszyt regulamin Serwisu (sklepu
internetowego).

2. Sprzedawca ma obowigzek w ofercie w sklepie internetowym (serwisie internetowym)
publikowa¢ oferty z kompletng ceng produktu uwzgledniajagcg podatek VAT. Rozliczenie
nastepuje w walucie PLN.

3. Sprzedawca przechowuje tres¢ oferty dla Klienta do momentu sfinalizowania Sprzedazy.

4. Kazdorazowo Sprzedawca wystawia dowod zakupu produktu.

§14. Prawa i obowigzki klienta

1. Klient zarejestrowany w serwisie internetowym (sklepie internetowym) nie moze
przekazywac¢ hasta 1 umozliwia¢ korzystanie z serwisu osobie trzeciej. Wtasciciel serwisu
nie ponosi odpowiedzialnosci za zamdwienia dokonane przez osoby trzecie w wyniku
niezachowania ostroznosci przez Klienta wynikajacej ze ztego przechowywania hasta.

2. Klient przed zawarciem umowy ma obowigzek zapoznania si¢ z niniejszym regulaminem
oraz z informacjami dotyczacymi Ochrony Danych Osobowych.



3. Klient ma prawo do uzyskania szczegoétowych informacji na temat produktu.

4. Kupujacy ma prawo dochodzenia swoich roszczen za pomoca pozasgdowych sposobow
rozstrzygania reklamacji np. za posrednictwem sadu konsumenckiego dzialajacego przy
Inspekcji Handlowe;.

§15. Dane osobowe w Sklepie internetowym

1. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem Sklepu
internetowego jest Sprzedawca.

2. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu
internetowego zbierane sa w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient wyrazi na to
zgode — takze w celu marketingowym.

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych
w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy skutkuje
brakiem mozliwos$ci zawarcia tejze umowy.

4. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych.

5. Wiasciciel sklepu przetwarza dane osobowe niezbgdne do prawidlowej realizacji
zamOwien 1 umow zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

6. Administrator dba o to, aby dane osobowe klientow byly przetwarzane zgodnie
z zasadami bezpieczenstwa zgodnymi z wymaganiami obowigzujacych przepisow
prawnych.

7. Dane osobowe klientow takie jak imi¢ 1 nazwisko, adres, numer telefonu przekazywane
sa firma kurierskim i1 Poczcie Polskiej w celu umozliwienia prawidlowego dostarczenia
towaru do klienta oraz zewnetrznej firmie ksiegowe] w przypadku wystawienia faktury
VAT w celu prawidlowego rozliczenia si¢ Sprzedawcy z Urzedem Skarbowym.
W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub karta ptatnicza Administrator udostepnia zebrane dane osobowe
Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujagcemu powyzsze platnosci w Sklepie
internetowym.

8. Sprzedawca okreslit dane, ktére sg niezbedne do $wiadczenia ustugi drogg elektroniczna.
W ramach swojej dzialalnosci serwisu internetowego (sklepu internetowego) przetwarzaé
bedzie:



a) nazwisko 1 imiona;

b) adres zamieszkania lub pobytu;

c) adres do korespondenc;ji, jezeli jest inny niz adres zamieszkania lub pobytu;
d) adres poczty elektronicznej;

e) numer telefonu stacjonarnego lub komodrkowego;

f) pte¢ (wynikajacej z imienia 1 nazwiska)

9. Klient ma prawo do wgladu do tresci swoich danych, prawo do aktualizacji danych, ich
poprawienia oraz usunigcia, a takze do wniesienia sprzeciwu lub skargi zgodnie z zasadami
panujacych  przepisow prawnych. Czynnosci te wystepuja poprzez kontakt
z administratorem danych: biuro@dermahair.pl

9. Dane osobowe Klienta w celach marketingowych — w tym w celu wysytanie newslettera
oraz innych informacji handlowych odbywa si¢ wylacznie za zgoda klienta.

§16. Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych
przyczyn takich jak: zmiany przepisOw prawa, zmiany sposobow platnosci i dostaw —
w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym
wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie
powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustlug droga elektroniczng; ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania reklamacji
1 dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR dostgpnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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